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Thong Tin
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Hang

Théng tin rd rang danh cho ngudi
cao tudi, gia dinh va nguoi hoé trg vé
cach chdng toéi lam viéc, dich vy, gia
cd va cac quyén cla quy Vi.

0401 932 959

Multicultural MC Care Pty Ltd hoat déng duéi
tén MC Support
ABN 30 685 135 193 | Broadview SA
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Cham soc nhu nguoi than
Gidi thiéu ngan gon vé MC Support va cach ching téi dong hanh cung quy vi.

MC Support la déi ngli cham séc tai nha cua
dia phuong, do y td dan dat, ho trg nguoi
cao tuGi s6ng an toan, doc lap va két ndi
trong chinh ngdi nha cda minh.

Chung t6i danh thai gian dé hi€éu muc tiéu,
théi quen, van hda, ngébn nglr va dung va
nhing ngudi quan trong déi véi quy vi. Nhan
vién c6 thé phuc vu khach hang bang tiéng
Anh, tiéng Viét va ti€ng Hoa. Dich vu ho trg
nén hoa vao cudc séng cla quy vi, ch
khéng phai ngugc lai.

Nén tdng lam sang gilp ching t6éi nhan biét
cac nhu cau thay doéi, trao déi ro rang vdi
gia dinh va chuyén gia y té€, va diéu phéi su
hoé trg 1dy con nguoi lam trung tdm mot
cach an toan.

Quy vi c6 thé mong doi diéu gi

Ton trong va lua chon Su an tam tu y ta

Chung t6i 1ang nghe trudc, giai thich ro Kién thirc lam sang gilp viéc lap ké

cac lya chon va ton trong quyét dinh, hoach, theo ddi va diéu phdi an toan hon
ban sac, van hda va su riéng tu cla quy khi nhu cau cta quy vi phic tap.

Vi.

Pap ung da van hoa RO rang, minh bach

Cé6 nhan vién h trg tiéng Viét va tiéng Chung t6i gidi thich dich vy, trach nhiém
Hoa. Hay cho chuing to6i biét bat ky nhu va gid ca trudc khi quy vi dong y su

cau nao vé van hoa, ton gido hoac cach dung, khong cé phi géi an.

giao tiép.
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Gilr nhirng thong tin nay
trong tam tay

Luu théng tin lién lac cla chdng t6i va gilr mét ban in gan dién thoai.

MC Support

0401 932 959
admin@mcsupport.com.au
mcsupport.com.au

Cap ctitu khan My Aged Care
cap e

banh gia, diéu kién va
Goi 000 cho canh sat, thong tin vé dich vu
clu hda hoac xe ciu cham séc ngudi cao
thuong. Lién hé MC tudi dugc chinh pha tai
Support sau khi tinh tro:

hinh da an toan. 1800 200 422

Trudc moi lan tham nha

Néu ké hoach Néu nhu cau thay

Néu quy vi thay
thay ddi doi

khoéng khée

Vui long bao cho chiing
toi trudc cudc hen dé
Ién phuong an phong
ngUa an toan hodc ban
cach sap xép khac.

Hay bdo cang sém cang
tot. Cac thda thuan vé
hdy hen hoac vang mat
dugc néu trong thoa
thuan dich vu.

Gio dich vu tiéu chuan

Cho ching toi biét vé
nhép vién, té nga, déi
thuéc hoac céac rai ro
md&i d€ xem lai ké hoach
cham séc.

Th Hai dén th& Sau, 8:00 sang dén 6:00 chiéu, trir cadc ngay |é. Ngoai gid tiéu

chuan ap dung muec gid khac; xem bang gia hién hanh.

Quan trong: MC Support khéng phai la dich vu ing cttu khan cap. Péi véi
van dé y té cap bach, hay goi 000 hoac lam theo huéng dan caa bac si gia

dinh hoac chuyén gia y té.

Thong tin cap nhat ngay 2 thang 9 nam 2026 | mcsupport.com.au
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Hiéu vé chuong trinh
Support at Home

Chuong trinh cta Chinh phu Uc gitp ngudi cao tudi séng khoe manh, ndng déng va

déc lap tai nha.

Chuong trinh Support at Home bat dau tir ngay 1 thang 11 nam 2025, thay thé
cho chuaong trinh Home Care Packages va Short-Term Restorative Care. Chuong
trinh bao gébm 8 muc tai trg dai han clng céac 16 trinh ngan han cho phuc héi chic
nang, hoé trg cudi doi, cdng nghé hod trg va cai tao nha &.

Hanh trinh cham séc cua quy vi

a Lién hé My Aged Care

Dang ky danh gia truc tuyén hoac goi
1800 200 422. Ngudi hd trg c6 thé giup
quy vi néu quy vi dong y.

Trao do6i véi MC Support

Chdng toi thao luan vé nhu cau, sé thich,
lich trinh va cach dich vu cla chuing toi
phu hop véi ké hoach va nha cung cap
da dugc phé duyét.

~

Pang nhan dich vu roi?

Nhan ké hoach ho tro

Ban danh gid xac dinh cdc muc tiéu, dich
vu dugc phé duyét va muc tai trg hoac 16
trinh danh cho quy vi.

o Pong y va bat dau

Trudc khi bat dau dich vu, hay chac chan
quy vi hi€u ké hoach cham sdc, thoa
thuan dich vu, giéd cd, khoan déng gép va
quy trinh xem xét lai.

Quy vi cé thé yéu cau xem xét lai khi nhu cau hoac muc tiéu thay déi. Quy vi cling cé
guyén déi nha cung cap. Hay trao déi vdi nha cung cap hién tai, My Aged Care hoac

ngudi bién ho doc lap trudc khi thay déi.
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Ho tro xoay quanh doi song
-~ N

hang ngay

Dich vu phai cé trong ké hoach ho trg, ké hoach cham séc hoac thoa thuan dich vu

tu nhan cla quy vi, va dugc cung cap trong pham vi chuyén mén cua ting nhan
vién.

Ho6 trg Idm sang Su doc lap Poi séng hang

* Cham soc diéu dudng e Cham sé6c cé nhéan va ngay
da dang ky vé sinh * HO trg viéc nha

» Theo ddi vét thuong * H6 trg di chuyén va * Giat gili va viéc noi
va surc khoe chuyén tu thé tro

* H6 trg dung thuéc * H6 trg xa hoi va bau * Chuén bj bira an va di
trong pham vi cho ban chg
phép » Pua dén va di cung ra e Lam vudn va bao tri

e HO6 trg sau xuat vién ngoai nha ctra

* Diéu ph6i cac dich vu * Nghi ngai tam va hé e Don dep cho ngdi nha
y té déng minh trg ngudi cham soc an toan

* Lap va xem xét ké » H6 trg quan ly viéc ca * Dinh dudng va thoi
hoach cham séc lam nhan quen hang ngay
sang

Ké hoach ca nhan héa

Chuing téi tap trung vao nhitng diéu quan trong véi quy vi: séng an toan tai nha, duy
tri thoéi quen, két ndi véi gia dinh va cdng dong, quan ly cac nhu cau sic khoe va xay
dung su tu tin. Dich vu dugc xem xét cing quy vi khi hoan canh thay dai.
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Chi phi ré rang trucc khi
cham soéc bat dau

Chi phi chinh xac cta quy vi tuy thudc vao dich vu st dung, thai di€m cung cap va
muc déng gbép cla ngudi tham gia theo chuong trinh.

Nguyén tac gia ca cua MC Support
« Bang gid hién hanh liét ké muc gia tiéu chudn, ngoai gio, cudi tuan va ngay |é.
« M6i murc gia dich vu da bao gém moi khoan cho dich vu dé; cac khoan tinh theo
chi phi thuc té dugc néu ro.
e Khéng c6 phi gia nhéap, phi ra khoi, phi quan ly géi hay bat ky phi &n nao.

e Chiang t6i giai thich cac mic gid ap dung trudc khi théng nhat dich vu hoac thay
daoi.

Khoan dong goép cua nguoi tham gia

P 2 ax .. A x oans 2 Poi séng
Két qua danh gia thu nhap va tai san hing ngay
Ngudi huéng luong huu day du 0% 5% 17.5%
Ngudi huéng luong huu mét phan hoac cé thé o 5%- o/ _ano
Commonwealth Seniors Health Card 0% 50% 17.5%-80%
Nguoi tu chi tra khong c6 the Commonwealth 0% 50% 80%

Seniors Health Card, hoac khong khai bao tai chinh

Vi du don gian cho nguoi huéng luong huu day du

$110 don dep x 17.5% = $19.25 quy vi trd. $115 cham séc ca nhan x 5% = $5.75 cho
dén ngay 30 thang 9 nam 2026; tir ngay 1 thdng 10 nam 2026, dich vu cham séc ca nhan
da phé duyét dugc chinh phu tai trg toan b va quy vi tra $0.

Services Australia x4c nhan ty 1é chinh xac cta quy vi.

Didu khodn "khéng bi thidt hon" cd thé 3p dung che mét
XEM BANG GIA HIEN HANH . N I . . . -
; b26 | ﬁpcg\%{%r@%é}q%phe duyét truoc ngay 12 thang 9 nam g

2024.
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Lua chon, pham gia va su
ton trong

Pao luat Cham séc Nguoi Cao tudi 2024 (Aged Care Act 2024) bao gom Tuyén bd vé
Quyén danh cho nguoi sit dung dich vu cham séc nguai cao tudi duoc tai tro.

Cac quyeéen cua quy vi Cung nhau lam viéc
bao gom e
e Cho chung téi biét diéu gi quan
e Dugc cham séc an toan, chat lugng, trong v4i quy vi va quy vi muén
c6 tay nghé va tan tam nhan hé trg nhu thé nao
» Pham gia, tén trong va khong bi e Cung cap thong tin sic khoe va an
phan biét déi xtr toan chinh xéac, cap nhat
e Dugc cong nhan ban sac, van héa * DOi x(r v6i nhan vién va nguoi khac
va su da dang bang phdm gia va su tén trong
» C6 quyén lua chon, kiém soat va ra * Gilp duy tri mo6i trudng lam viéc an
quyét dinh c6 ho trg toan hop ly
« Sy riéng tu va bao vé thong tin cé » Bdo trudc khi can déi lich tham nha
nhan « D&t cau hdi va cho chidng téi biét khi
e Thong tin rd rang, dé hiéu c6 diéu gi khoéng 6n
» CO su ho trg tur thanh vién gia dinh, » Thuc hién céc trach nhiém thanh
nguoi ho trg hodc nguoi bién hd toan da thoa thuan

e Pua y ki€n phan hoéi va khi€u nai ma
khoéng lo bi thiét thoi

Su dong thuan va quyén chap nhan rui ro

Quy vi c6 thé dua ra lua chon vé viéc cham séc cia minh, va cé thé thay déi hoac rit
lai su dong thuén. Ching téi sé gidi thich cac rui ro cé thé luong trudc, dé xuat cac
Iya chon an toan hon va ton trong y mudn cla quy vi bat c& khi nao cé thé. Néu quy
vi muén dugc gidp dua ra quyét dinh, cé thé maoi modt nguoi hoé trg dang tin cay hoac
ngudi bién hd dbc lap cung tham gia.
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CHAM SOC AN TOAN

An toan, riéng tu va nhiing
lan tham nha thiét thuc

H&y trao déi vGi ching toi vé bat ky rui ro, ban khoan hay diéu chinh nao dé viéc ho
trg dugc an toan va thodi mai hon.

Ho tro dung thudc Phong ngura nhiém khuan
Viéc ho trg dung thudc phai dugc thoa Ching toi gilr vé sinh tay, dung do bao
thuan trong k& hoach cham séc va thuc ho va cac bién phdp phdong nglra khac
hién trong pham vi bang cdp cta nhan khi can. Vui long cho ching t6i biét néu
vién cung cac quy trinh dung thudc an cé ai trong nha khong khde trudc cudc
toan. Vui Iong bao cho chung t6i ngay khi hen.

c6 thay daéi vé thudc.

Té nga va an toan tai nha Vat nudi, khéi thudc va 16i vao
Chung t6i nhan dién cac nguy co, lam Théng nhéat cach vao nha an toan. Nhot
theo huéng dan vé di lai va cé thé phdi vat nudi néu dugc yéu cau va tao moi
hop véi chuyén gia y té khi can danh gia truong khong khéi thudc trong lic tham
hoac dung cu ho tro. nha bat c& khi nao cé thé.

Su riéng tu va thong tin cua quy vi

Chung téi thu thap théng tin can thiét dé hi€éu muc tiéu, 1ap k€ hoach va cung cap
dich vu, trao déi véi nhitng nguoi dugc Uy quyén va thuc hién nghia vu phap ly.
Thong tin stc khde va thong tin cd nhan dugc xi ly bdo mat va chi chia sé khi cé su
dong thuan hoac khi luat phap, su an toan hay truong hgp khan cap yéu cau.

e Cho chdng t6i biét nhitng ai c6 thé nhan thong tin hoac tham gia vao cac quyét
dinh.

e Yéu cau xem hoac chinh stra théng tin ma chdng téi luu gilt vé quy vi.

» Cho chung téi biét néu nhu cau vé giao tié€p, thong dich vién hoac kha nang tiép
can thay déi.



e Néu van dé vé su riéng tu qua admin@mcsupport.com.au.
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Cau hodi, ban khoan va khiéu

nai

Y ki€n phan héi gilp chang toi cai thién. Quy vi c6 thé néu van dé ma khéng lo dich
vu bi giam, nglng hay bi doi x& kém uu tién.

o Ndi véi chung
toi

Trao déi vGi nhan vién
phu trdch hoac goi MC
Support qua s6 0401
932 959. Nhiéu van dé
c6 thé dugc giai quyét
nhanh chéng.

Viét ra thanh
van ban
GUi email dén
admin@mcsupport.com.au
ghi rd chuyén gi da xay ra,
quy vi mong mudn két qua
gi va céch lién hé an toan
nhat.

Cac lua chon doc lap

Aged Care Quality and Safety Commission

Older Persons Advocacy Network (OPAN)

Puong day quéc gia vé Nguoc dai Nguoi Cao

tuoi

822

600

374

Khi cé diéu gi dé khdéng én

1800 951

1800 700

1800 353

e Tim ho tro
bén ngoai

Quy vi c6 thé lién hé
Uy ban (Commission)
hoac ngudi bién ho dbéc
[ap bat c Itc nao.
Khong can su cho phép
cla chung toi.

agedcarequality.gov.au
opan.org.au

health.gov.au

Chung t6i ¢6 gang trao d6i thang than, 1dng nghe c&n than va gidi thich chuyén gi da
xay ra, dang lam gi va cach phong nglra cac van dé tuong tu. An toan tic thoi dugc
uu tién hang dau. Cac su c6 nghiém trong c6 thé can béo céo |én co quan quan ly.

Thong tin cap nhat ngay 2 thang 9 nam 2026 | mcsupport.com.au
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Cac dich vu va ngudn ho tro
tin cay

Hay gilr nhirng théng tin nay clng véi ké hoach cham séc hoac thong tin lién hé khan
cap.

C6 thé ho tro vé

Dich vu cap ctu 000 'Cl'g%cng hop nguy hiém tinh mang hoac khan

My Aged Care 1800 200 banh gid, diéu kién, tai trg va théng tin nha

422 cung cap
Healthdirect ;{23(2)0 022 Tu van stc khde 24 gio tr y téd da dang ky
Trung tam Théng tin vé KA A ia y A
Chat doc 1311 26 Tu van vé ngd doc hoac nghi ngo ngd déc
Dementia Australia éggo 100 Théng tin va hé trg vé sa sat tri tué

1800 422 H6 trg, tu van va thong tin nghi ngai tam cho
Carer Gateway 737 ngucoi cham séc
Dich vu Thong dich va 131 450 H& tro théng dich

Phién dich

Thong tin chinh thuc

Chuong trinh Support at Home - health.gov.au
Tuyén b6 vé Quyén - agedcarequality.gov.au

Hudng dan va tai liéu - myagedcare.gov.au

Trao doéi véi MC Support

0401 932 959 | admin@mcsupport.com.au | mcsupport.com.au
Broadview SA | C6 nhan vién néi ti€ng Viét va tiéng Hoa

Chung téi ghi nhan nguoi Kaurna la nhirng Cha nhan Truyén théng cda ving dat ma MC
Support dat tru sé va bay té long kinh trong véi cac bac Trudng ldo trong qua khr va hién tai.
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